Var kundtjanst
haller oppet hela

Sommarinformation fran Emmaboda Energi

Emmaboda Energi dr ett litet energibolag som finns lokalt och nédra dig som
kund. Samtidigt som det adr var styrka sa kan det ibland vara svart att tacka

sommaren med
undantag for
22-31 juli.

Begransningar i vara
tjanster 24 juni-16 augusti

Trots att vi finns pa bara
: ett telefonsamtals
¢ . 4 avstand under stérre

= % delen av sommaren sa
- ~ finns det vissa tjdnster
som vi inte har majlig-
het att hantera under
perioden 26 juni-18
augusti.

* Vi kommer bland annat inte kunna genom-
féra abonnemangséndringar pa avfall, det vill
séga utsattning av nya karl, hemtagning av karl
samt storleksbyte av karl.

* Det kommer inte heller finnas
mojlighet att registrera och
teckna avtal for produktions-
anldggningar for el vilket i de
flesta fall handlar om nya sol-
cellsanldggningar.
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in drets alli ﬁiar, timmar och minuter, dven nar vi forsoker vart basta.

Information angaende
solcellsanldggningar

Som kund é&r det bra att kdnna till att dven om din
produktionsanléggning &r pé plats sa &r det fortfa-
rande en del arbete kvar innan du kan fa betalt for
nétnytta av oss och sélja dverskottet till en elhandlare.
Det &r darfor viktigt att du ber din installator att fardi-
ganmadla anldggningen till Emmaboda Energi sa snart
installationen hemma hos dig ar klar. Vi vill kunna
boka s& manga tider for kontroll av méatplatsen som
mojligt fore sommaren. Vi kommer gora vart yttersta
for att fa klart s& ménga anldggningar som vi kan men
vi vet av erfarenhet att det oftast blir nagon som anda
hamnar mitt i semesterperioden, eftersom solcell-
sinstallatérerna ocksé jobbar in i det sista. Vi hoppas
pa din forstaelse for att vi inte har méjlighet att ha
bemanning fér systemhantering av produktionsan-

léggningar under semesterperioden.

Utsattning av ledningar

Om ni &r i behov av att fa ledningar utsatta kan det vara
ldngre handlaggningstider under sommarperioden.
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Driftsberedskap och
journummer

Vi pd Emmaboda Energi 6nskar véra
kunder en riktigt fin sommar!

Som vanligt har vi alltid driftberedskap
och du kan né oss pa véra journum-
mer utanfor kontorstid under arets alla

dagar.

Kundtjanst:
010-353 17 50

Beredskapstelefoner:

010-353 17 60
010-353 17 70
010-353 17 80

Vatten och avlopp
Elnat
Fjdrrvdarme

Oppettider:

Mandag - Fredag 08.00-12.00




