NAT 2012 K (rev) oammo
2015-02-27 1(12)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL
SADANA ANLAGGNINGAR (konsument)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter dverenskommelse med
Konsumentverket,

1. Inledande bestdmmelser

1.1 Dessa allminna avtalsvillkor avser anslutning av elekiriska antdggningar och dverforing av
el till sidana anldggningar ddr anliggningsinnchavaren 4r en konsument, For anslutning
och Gverforing av el till den som bedriver niringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet tillampas andra villkor.

1.2 Dessa allménna avtatsvillkor géller tills vidare,

Den som har utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far efter dverldggning med
Konsumentverket dndra villkoren, Elndtsforetaget har vétt att infora sddana dndringar. Nar
elnstsforetaget infor shdana 4ndringar fir de nya villkoren inte borja titlampas forrdn
tidigast tvd ménader efter att ctt séirskilt meddelande om dndringarna har skickats till
konsumenten,

1.3 I dessa allminna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som séljer el till den konsument som inte
sj4lv viljer elhandelsforetag. Det anvisade ethandelsforetaget utses av elnétsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten &tagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tilifors lika mycket ¢l som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

- elhandelsfirelag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det féretag som en konsument
képer sin el av.

- elnditsforetag (nitkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av
nitkoncession ansluter och dverfor el 4t konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el dverfors huvudsakligen for éndamal som faller
utanfor niringsverksamhet.

- konsumentens anldggning. anlaggning for anvindning av el inom fastigheten/ bostaden
efter anslutningspunkten,

- ndtkoncession: tillstAnd att dra fram, anviinda och underhalla elledningar i det omride dér
konsumentens anldggning finns,

- passdel: avser den del av sgkringsutrustningen som begrénsar storleken p# den
smiltpatron (propp) som kan anvéndas.

- schablonberdkning: den berikning av mingden overford el och dess fordeling dver tiden
som eit elndtsforetag inom ett av myndighet faststllt geografiskt omréde utfor avseende
kunder som har ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampére och som inte efier sérskild
pverenskommelse timavrdknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affirsverket svenska kraftnit, i fortsdttningen
Svenska krafinit, som har det dvergripande ansvaret for att landets produktion och
forbrukning av el dr i balans,
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- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en konsument, som har ett avtal med ett
elndtsforetag, tar ut ¢ for forbrukning,

Elnitsforetaget dr enligt personuppgifislagen (1998:204) ansvarigt for de personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elnitsforetaget kommer att behandlas for att kunna fullgbra
ingingna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfatining.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvéndas for marknadsanalyser, statistik och for
att utvirdera och informera om tjénster och produkter. Personuppgifter kan dven komma att
behandlas for marknadsforingsindamal av sivil elndtsfiretaget som koncernforetag samt
dessa foretags samarbetspartners.

Konsument som motsétter sig att personuppgifterna behandlas for marknadsforingsandamdl
kan nér som helst, for att forhindra sadan behandling, meddela elnétsforetaget detta.

Personuppgifter kan for angivna dndamél komma att utlmnas tili och inhéimtas fran foretag
i koncernen sami samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter dven
inhamtas fran offentliga och privata vegister.

Konsumenten har rtt att pé begiran kostnadsfiitt en ging per &r f4 information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka dndamal dessa uppgifter
behandlas. Konsumenten kan #ven begéra réttelse av felaktiga uppgifter om konsumenten.

Begidran om sddan information etler réttelse ska vara egenhéindigt undertecknad och stillas
tili elnstsforetaget.

Den part som har en fordran mot den andra parten har vétt till rinta enligt réntelagen
(1975:635).

Anslutning av elanldggning

Anslutning och dverforing

For anslutning till elnitet samt dverforing av el till konsumentens uttagspunkt géller dessa
viflkor. Elniitsforetaget tillampar vid varje tidpunkt gillande prisbestdmmelser.

Om elnitsforetaget eller konsumenten s& onskar ska skriftlig anmalan goras eller skriftligt
avial tréffas.

Ett avtal mellan en konsument och ett elnditsforetag ska innehdlla uppgifter om

1. einitsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. elnitsforetagets dtagande gentemot konsumenten,

3. néir avialet triffas,

4, var konsumenten kan finna information om elndtsfretagets priser och dvriga villkor,

S, villkoren for fakturering och betalning,

6. villkoren for uppsigning av avtalet,

7. villkoren for erséittning om elndtsforetaget inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet, och
8. hur elnstsforetaget p sin webbplats samt p& begaran pd annat sétt tilthandahaller den
ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § i ellagen.

Elnsitsforetaget bestimmer spanning och strdmart. Om dndringar av dessa medfor kostnader
for konsumenten vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna ersittas av elnétsforetaget.
Hansyn ska dérvid tagas till uppkommen vérdefSrindring,

Hinder mot avtalets fullptrande

Part 4r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgtrandet visentligt forsviras till foijd av
hinder som denne inte rdder Sver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, strningar i
allmanna transportvisendet, extrema viderieksforhallanden eller annan hindelse av
exceptionell karaktir som vésentligt inverkar pa avtalets fullgdrande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrgja.
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Aven om elnatsforetaget inte dr skyldigt aut fullgdra avtalet enligt forsta stycket foreligger
ritt till skadesténd for konsumenten vid avbrott i dverforingen enligt bestimmelser i ellagen
som Aterges i punkterna 2.9 - 2.11 nedan,

Om den systemansvariga myndigheten begér att uttaget av ¢l i omradet ska begrinsas eller
avbrytas kan elnatsforetaget enligt ellagen bli skyidigt att avbryta eller begrinsa
overforingen av el till konsumentens uttagspunkt.

Elndtsforetaget har ritt att avbryta dverforingen av el for att vidta atgérder som ar
motiverade av elsikerhetsskdl eller for att uppratthalla en god drift- och leveranssdkerhet.
Avbrottet fir inte i ndgot fall pagd langre dn dtgirden kriver.

Kan clnitsforetaget forutse annat &n kortvariga avbrott i dverforingen ska konsumenten i
god tid underrittas om detta genom personligt meddelande eller dar sa dr lampliigt genom
anslag.

Nar det #r nddviindigt att avbryta elier begrénsa uttaget av el enligt punkterna 2.4 eller 2.6
ska elnsitsforetaget fordela tillginglig dverforingskapacitet sa rattvist som méjligt.

Niir det 4r nodvindigt ate avbryta eller begrinsa uttaget av el enligt punkten 2.5 ska det
genomforas sd att samhillsviktiga elanvindare prioriteras.

Ersétining for skada m.in.

Om Sverforingen avbrutits p grund av konsumentens férsummelse men elndtsforetaget
inte haft rattslig grund att avbryta dverforingen har konsumenten rdtt till erséttning for
skada av elnétsforetaget.

Om elnstsforetaget inte har underrattat konsumenten enligt punkten 2.7 har denne rdtt tilk
ersittning for skada av elndtsforetaget.

Om dverforingen avbrutits utan att det berott pd konsumentens férsummelse och utan att
ratt dartill finns enligt punkten 2.6 har konsumenten ratt till ersittning for skada av
elndtsforetaget om inte elnitsforetaget visar att avbrottet berott pd ett hinder utanfor
elnitsforetagets kontroll som elndtsforetaget inte skiligen kunde forvéintas ha riknat med
ach vars foljder elnitsforetaget inte heller skiligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

Beror avbrottet pd nagon som elndtsforetaget har anlitat for att utfora underhall, reparation
eller liknande arbete, 4r elnitsforetaget fritt frin skadestdndsskyldighet endast om ocksd
den som har anlitats skulle vara {ii enligt punkfen 2.11.

Ritten till ersdttning enligt punkterna 2.9 — 2,12 omfattar utgifter och inkomstbortfall samt
annan fortust pa grund av avbrottet,

For skada orsakad genom inverkan av el finns bestimmelser om strikt ansvar i eflagen, 1
denna finns ocksé bestimmelser om produktansvar,

For skador orsakade genom uppsét elier vardsloshet galler skadesténdslagen (1972:207).

Vid bestimmande av ersittning for skada tillimpas S kap. skadestindslagen med undantag
av vad som giller enligt punkten 2.19,

Vid bestimmande av ersittning for sakskada enligt reglerna om produktansvar ska enligt
ellagen ett belopp om 3.500 kr avriknas.

Konsumenten ska underritta elndtsforetaget om ansprik pé erséttning enligt punkterna 2.9-
2.13 inom tva &r frén det skadan intraffade.

Konsumenten ska underrétta clnitsforetaget om ansprik pé ersittning enligt reglerna om
produktansvar inom tre &r frin det konsumenten fitt kiinnedom om att fordringen kunde
poras gillande. Talan om erséittning miste dock viickas inom tio &r frén det att den som
pastds vara skadestdndsskyldig tillhandahdll elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad som anges i denna punkt har konsumenten forlorat sin
ritt till ersdttning for den uppkomna skadan.
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Om en konsument pétalar att ett byte av elhandelsftretag inte genomforts pé rtt satt eller i
viitt tid svarar elnitsforetaget for att fragan, efter samrdd med det anmélande
elhandelsforetaget, utreds. Elndtsforetaget ska dven Jimna besked till konsumenten om vad
som orsakat felaktigheten, Besked ska, om inte sérskilda skil foreligger, lamnas till
konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumenten tagit kontakt med
elnéts{oretaget.

Om elnitsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte rapporterat
insamlade matvirden vid ett byte av elhandelsforetag eller vid ctt paborjande av elleverans
enligt punkten 4.6 har konsumenten vétt till ersattning for den skada som dirvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppedr till 100 kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska konsumenten anda erhdlia
ersdttning med 100 kronor. For att f& ersittning med hogre belopp méste konsumenten
styrka skadan och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skiliga &tgirder for att begrénsa sin skada. Forsummar
den skadelidande parten det kan ersittningen reduceras i motsvarande mén.

Riitten till ersitining for skada omfattar inte skada hiinforlig till néringsverksamhet.

Avbrottsersittning

Om uttagspunkten dr elektriskt frinkopplad i en eller flera faser frin spénningssatt
koncessionerat ndt under en sammanhingande period om minst tolv timmar har
konsumenten ritt Gi1i avbrottsersittning om inte nigon av foljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pd konsumentens forsummeise.

2. Overforingen har avbrutits med stéd av punkten 2.6.

3. Elnditsforetaget kan visa att avbrottet berott pd ett hinder utanfor berort elndtsforetags
kontroll, som detta inte skiligen kunde forviintats ha riknat med och vars foljder detta inte
helier skiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

4. Avbrottet &r hanforligt tilf ett fel i ett ledningsnét vars ledningar har en spanning om 220
kilovolt eller mer.

Eindtsforetaget till vars nit konsumentens anliggning 4r ansluten ska betala
avbrottsersittning till konsumenten enligt punkterna 2,22 - 2.26.

Nir avbrottsersittning beriiknas ska en period med avbruten dverforing av ¢l
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkt d& avbrottet upphort, om dverforingen
dérefter har fungerat oavbrutet under de ndrmast foljande tva timmarna.

Avbrottserséittningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hogst tjugofyra
timmar betalas med 12,5 procent av konsumentens berdknade drliga nitkostnad, dock lagst
2 procent av prisbasbeloppet enligt socialforsakringsbalken (2010:1 10} avrundat till
narmast hdgre hundratal kronor,

Om avbrottsperioden #r kingre dn tjugofyra timmar ska for varje darefter pibdrjad
tjugofyratimmarsperiod yiterligare ersitining betalas med 25 procent av konsumentens
beraknade arliga nitkostnad, dock ytterligare igst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat
till ndrmast hogre hundratal kronor,

Avbrottsersdttningen ska for en avbrottsperiod uppgd till hogst 300 procent av
konsumentens bersknade arliga nétkostnad.

Avbrottsersitining fir jdimkas efter vad som &r skéligt

- om avbrottsersittningen &r oskiligt betungande med hinsyn tili de ekonomiska
forhallandena hos elndtsforetaget eller hos dgare tiil annat nét som pa grund av avbrottet ar
ershttningsskyldig gentemot elnétsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att {& ighng dverforingen av el har behovt forsenas for att inte utsiitta
arbetstagarna for betydande risker.

© Copyright Svensk Energi



NAT 2012 K (rev) Datum

224

225

2.26

2.27

32

34

3.5

2015-02-27 5(12)

Elnitsforetaget ska utge avbrottserséttning utan oskiligt drojsmél och aldrig senare in sex
minader frin utgangen av den ménad di elnétsforetaget fick eiler borde ha fatt kannedom
om avbrottet.

Om betalning inte sker i ratt tid utgdr rénta enligt 6 § rantelagen for ¢j utgiven ersiittning.

Om konsumenten inte erhaliit avbrottserséttning ska konsumenten underrdtta
efnatsforetaget om ansprak pd avbrottsersittning inom tvé &r frdn det att avbrottet upphiétt.
Gor konsumenten inte det har denne forlorat ritten till avbrotisersiittning for det aktuclla
avbroitet.

Avbrottsersattning ska avriknas fron skadestind som betalas ut pé grund av samma
elavbrott,

Informatjon

Elnitsforetaget ska informera konsumenten om leveranssikerheten i elndtet och om ritten
till avbrottsersitining och skadesténd.

Anldggningar

Parterna far inte anvinda sina anldggningar si att skada kan uppkomma pd motpartens
anldggningar, eller s& att storningar kan uppstd i nitet elier for andra kunder.

Elnsitsforetaget ska enligt ellagen tillse att Sverforingen av el 4r av god kvalitet.

Om det finns skilig anledning att anta att elkvaliteten dr bristfallig ska elndtsforetaget
utfora en for konsumenten kostnadsfri utredning av efkvaliteten i konsumentens
uttagspunkt,

Vid konstaterad brist kan elnitsforetaget enligt ellagen vara skyldigt att avhjdlpa brister i
gverforingen.

Elnits{oretagets anliggningar

Elnatsforetaget drar mot engingsavgift fram erforderliga ledningar tili en av elnitsforetaget
vald anslutningspunkt. Elndtsforetaget fger fedningarna och bestimmer deras lage efter
samrid med konsumenten. Onskar konsumenten annan anslutningspunkt, annat lage eller
okad kapacitet ombesorjer elnitsforetaget sddan ftgérd mot sérskild ersittning for de
merkostnader som dirvid uppkommer.

Elnatsforetagets ledningar ir avsedda for elanslutningen och sverforingen av el och far inte
utan tiilstnd frén elndtsforetaget utnyttjas for annat dndamal.

Elnitsforetaget har ritt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla métare
jéimte annan for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning, hiir kallad
mitanordningen. Plats for denna viljes av elnitsforetaget efter samridd med konsumenten
och ska upplétas utan kostnad for elndtsforetaget. Métanordningen ar elndtsforetagets
egendom elier uppliten till dennes forfogande och fir hanteras endast av elnitsforetaget
eller ndgon som detta anlitat.

Om elndtsforetaget avser att byta matare ska, om inte sérskilda skél foreligger,
konsumenten i god tid innan informeras om orsak och tidpunkt for bytet. Aven annan
lamplig information t.ex. om mdtarens funktion ska enligt forfattning ldmnas i samband
med installation av nya métare,

For konsument som énskar annan mitning 4n den elndtsforetaget tillimpar for konsumenter
inom schablonberikningen finns sarskilda bestimmelser om kostnader for mitare m.m. i
ellagen.

Konsumenten ska s till att for denne tillginglig matanordning ar 14tt tkomlig for
elnitsforetaget. Elnitsforetagets plomberingar eller andra spérrdon far inte brytas.
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Konsumeniens anliggning

Alla forekommande arbeten p& konsumentens anléggning ska utforas enligt gdliande
bestimmelser. For arbetets utforande ska, om inte annat foljer av géllande bestimmelser,
anlitas behorig elinstallator,

Anslutning av konsumentens anldggning til! nétet fir endast utftras av eindtstoretaget.

Elinstallationsarbete som medfor behov av ny etler dndrad anslutning, eller som medfor
visentliga forandringar i konsumentens uttag av el ska innan arbetet pdborjas skriftligen
foranmalas i1l elndtsforetaget av en behorig elinstallator,

Konsumenten ansvarar for att ha ritt avgifisbestimmande passdel och sékring. Andring av
avgiftsbestammande passdel eller sakring f&r ske endast efter elnétsforetagets medgivande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 3.7 andra stycket, samt arbete som avser
avgiftsbestaimmande passde! och sikring eller elmitare ska skriftligen firdiganmalas till
elnfitsforetaget av en behdrig elinstallatdr,

Elnétsforetaget dger inte och ansvarar inte for att bekosta, installera elier underhélla for
mitanordningen erfordertig utrustning, sisom métartavla, mitarskp och métarledningar.

Elniitsforetaget har ritt att kriva att konsumenten pé egen bekostnad 4ndrar sin anldggning
54 ait betryggande driftfarhatlanden uppnés och sé att giliande bestimmelser uppfylls.

Konsumenten #r skyldig att pa elnitsforetagets begdran ldmna uppgift om ansiutna
apparater och bruksforemal samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

Konsumenten fir inte koppla samman eln#itsforetagets anldggning med annan kraftkélla
etler anliggning om inte annat avtalats,

Elnitsforetaget eller ndgon foretaget anlitat ska efter samrad med konsumenten ldmnas
tilltrade till for denne tillginglig anldggning och mitanardning.

Elngtsforetaget har ritt att gora en besiktning av konsumentens anldggning.

Om clngtsforetaget vid inkoppling eller besiktning uppticker felaktigheter i konsumentens
anliggning, ska elndtsfretaget underritta konsumenten om detta.

En besiktning innebdr inte att elnitsforetaget dvertar det ansvar och de skyldigheter som
konsumenten eller den som utfort arbete p4 konsumentens anl4ggning kan ha.

Om elndtsforetaget och konsumenten kommit Gverens om att ett komplett femledarsystem
ska finnas inom nétstationsomradet ska respektive part ha erforderlig kontroll &ver
femledarsystemet sd att funktionen uppritthélls i vimlig utstrickning. Overenskommelsen
kriver ett separat avtal mellan parterna.

Mitning, insamling och rapportering av mitvirden samt fakturering

Miitning

Till kensumenten dverford el registreras av eindtsfiretagets mitare eller av méatare som
foretaget godkdnt.

Omfattar mitanordningen elmitare med dverforing av métvarden eller pulser till terminal
eller centralsystem och den overforda registreringen inte dverensstammer med elmdtarens
ska elmétarens registrering gilla,

Har konsumenten anledning att formoda att fel foreligger i métanordningen ska denne ufan
oskaligt dréjsmal anméla detta till elnstsforetaget. Konsumenten har dd rétt att pakalla
provning av anordningen. Provningen utfors av elndtsforetaget, eller négon foretaget
anlitar, om konsumenten godtar det. Konsumenten har dock ritt att begéra att provningen
kontroileras eller utfors av opartisk sakkunnig.
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Vid provning ska métarens registrering anses godtagbar i det fali avvikelsen inte #ir stérre
an vad den far vara enligt vid var tid gillande foreskrifter. Ar avvikelsen storre ska
mitvirdena rittas och uttaget av el motsvara de réttade viirdena.

Sker provning pa konsumentens begéiran och det di konstateras att méatarens registrering 4r
godtagbar enligt punkien 4.3 ska konsumenten ersétta elnatsforetaget med hogst de
sjdlvkostnader som uppkommit for provningen. [ annat fall bekostas provningen av
elnstsforetaget. Foretaget ska i forvig informera konsumenter som begdr provaing om
beriknad kostnad for provningen.

insamling och rapportering av mitvirden samt fakturering

Insamling av métvirden ska ske i enlighet med vad som vid varje tid framglr av
forfattning.

Insamling av métvirden hos en konsument vars kop av el inglr i underlaget for
schablonberzkning ska genomforas vid varje ménadsskifte. Dérutdver ska métvirden
insamlas vid byte av elhandelsforetag, piborjande och avslutande av elleverans samt vid
nyanslutning, permanent frénkoppling och byte av mitare,

Om elndtsforetaget inte kan genomfora insamling av métvirden enligt ovan ska dessa
faststillas p& annat sttt i enlighet med vid var tid gillande fSreskrifier.

Om inte annat framgér av forfattning ska insamling av matvérden ske vid tidpunkt och pé
54l som bestdms av elndtsforetaget.

En konsument som begir att elforbrukningen ska métas pd annat st &n som ovan angivits
ska av elndtsforetaget debiteras merkostnaden for denna mitning och for rapporteringen av
resultaten av dessa matningar, Om mitningen ddrvid kriver en annan métutrustning ska
konsumenten debiteras kostnaden for métaren med tillhgrande insamlingsutrustning och for
dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader for métning #n de som nu nimnts fir inte debiteras konsumenten. Trots
det som sigs i foregdende stycke far en konsument, som ingatt ett avtai om leverans av el
som forutsitter att mangden dverford el ska métas per timme, inte debiteras merkostnader
for detta.

Elnditsforetagets skyldigheter att rapportera métvirden regleras i forfattning.

Elnatsforetaget ska senast vid fakturering till konsument vars kop av el ingdr i underlaget
for schablonberikning, och pa begiran till det foretag som konsumenten utsett, informera
om fsljande utan sirskild kostnad for konsumenten:

- métarstillningar vid varje ménadsskifte,

- energiférbrukning under métperioden,

- beriknad drsforbrukning samt

- forbrukningsstatistik per ménad i kWh for de senaste tretton manaderna. I de fall det
begirs ska elndtsfiretaget ldmna uppgifter om konsumentens forbrukningsstatistik for en
lingre period om dessa uppgifter finns tillgdngliga.

Fér konsumenter med en uttagspunkt som timavriknas per dygn och for konsumenter med
en timmitt schablonavriknad uttagspunkt har elndtsforetaget ytterligare
informationsskyldigheter som framgér av forfattning.

Vid paborjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag {paborjande eller Svertagande av
clieverans) ska elnstsforetaget senast 15 vardagar efter att leverans pabarjats/overtagits till
konsument informera om foljande:

- tidpunkten for pabbrjande eller dvertagande av elleverans,

- orsaken till meddelandet (paborjande eller dvertagande av elleverans),

- vilket elbandelsforetag som har avtal om elleverans i uttagspunkten,

- anldggningsidentitet (anl id),

- identitet fr natavrikningsomrade (omrédes id) samt

- mitaridentitet.

Till berdrda eihandelsforetag sker motsvarande rapportering enligt forfatining.
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Fakturering ska grundas pd insamlade métvirden.

Om synnerliga skl foreligger far dock faktureringen ske preliminért och baseras pd
uppskattad mangd overford el. Den uppskattade mingden gverfdrd el ska dd faststilias med
ledning av konsumentens tidigare kinda férbrukning samt dvriga omstandigheter som t.ex.
av konsumenten uppgivna fordndringar som kan antas paverka méngden dverford el

Fakturering ska ske med hogst tre manaders intervall om inte parterna kommit éverens om
annat. Konsumenten har dock rétt att viilja manadsfakturering,

Om elnsitsforetaget inte haft rétt att fakturera konsumenten prelimingrt enligt andra stycket,
men si #nd4 skett, har konsumenten riitt till en kostnads- och réntefti avbetalningsplan
avseende avstimt belopp dér antalet delbetalningar stdr i relation till den tid forseelsen
varat.

Har prelimindr fakturering pagdit langre 4n dtta minader riknat frén senaste falktura som
grundats pd insamlade virden ska avstimningsfakturan reduceras med 15 procent av
skillnaden mellan vad som slutligt respektive prelimindrt fakturerats. Vidare har
konsumenten ritt till en kostnads- och réntefri avbetalningsplan avseende avstdmt belopp
dir antalet delbetalningar str i relation till den tid forseelsen varat,

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pd einatsforetaget har konsumenten ritt
till en kostnads- och rintefri avbetalningsplan dir antalet delbetainingar star i relation till
antalet uteblivna fakturor,

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror p2 omstiindigheter
inom eln#itsforetagets kontroli, har elnidtsforetaget inte rétt att kefiva betalning for fordringar
somn dr dldre #n tolv ménader.

Vid avstdimning av fakturering som har grundats pd uppskattade métviarden (preliminér
fakturering) ska avstdmningen efter insamling av métvirden (slutlig fakturering) ske med
hinsyn tagen till de olika priser som har tillimpats for den tid avstimningen omfattar. Om
inte strskilda skl for annan berfkningsgrund foreligger ska uppskattningen dérvid utfdras
som om konsumentens forbrukning foljt kundkategoring normala forbrukningsmonster.

Fakturering fir, endast om konsumenten sérskilt valt detta, omfatta kostnader som uppstir
efter fakturans forfallodag,

Om ett elnditsforetag tillimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skiligt och
grundat p4 den forvintade forbrukningen.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for
sddan period.

D4 avtalsforhallandet upphor ska konsumenten f en slutfaktura inom sex veckor frén den
dag d# avtalet upphorde. Efter det att elnsitsforetaget sint en sutfaktura far ingen ytterligare
fakturering ske. Om inte synnerliga skl foreligger ska fakturering vara grundad pd
insamlade mitvirden déd avtalsforhdllandet upphar.

Om det vid provning eller p& annat sitt konstaterats att mitanordningen inte fungerar eller
om denna registrerat annan mangd dverford el 4n den verkliga eller har fel skett vid
insamling av mitvirden, uppskattar elndtsforetaget efter samrid med konsumenten och
bertrda elhandelsforetag den mingd el som dverforts. Uppskattningen ska ligga till grund
for elndtsforetagets fakturering.

Har dverford mingd uppskattats enligt foreghende stycke ska elnitsfretaget meddela detta
senast i samband med faktureringen.

Uppskattad overforing enligt punkten 4.8 ska faststillas med ledning av konsumentens
tidigare kdinda métviirden samt §vriga omstdndigheter som kan ha paverkat omfattningen av
gverforingen.

Har den uppskattade dverféringen i ndgot av ovanstaende fall baserats pd oriktiga
antaganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan drojsméi efter det
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att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation til] drskostnaden ska
den normalt ske vid pafoliande faktureringstillfille, sivida inte konsumenten begir att fa
det utbetalt sérskilt.

Betalning och sékerhet

Elndtsforetaget ska informera konsumenten om vilka betalningssétt och
faktureringsalternativ som konsumenten har.

Ett elndtsforetag fir inte missgynna en konsument endast pa grund av det betalningssatt
konsumenten har valt,

Konsumenten ska betala for att vara anstuten till nétet och for dverforing av el.
Betalningsskyldigheten omfattar dven ¢verforing av el som konsumenten inte kunnat
tiligodogora sig pa grund av fe inom sin anléggning, elier av annan orsak som inte beror pd
elnitsfiretaget.

Om konsumenten bérjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha nigot giltigt avtal med ett
elhandelsforetag ska konsumenten betala for elen till det elhandelsforetag som
eln4tsforetaget dr skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3, enligt de villkor som detta
elhandelsforetag tillimpar.

Betalning ska vara elnétsforetaget tillhanda senast pa den i elnfitsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elnétsforetaget avsént fakturan,
Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:¢ dagen i manaden.

Sker inte betalning i ritt tid har einitsforetaget ritt att av konsumenten, forutom
fakturabeloppet, fordra rinta enligt rintelagen frén den i fakturan angivna forfaliodagen och
erssttning for de kostnader som 4r forenade med drojsmalet. Hit riknas dven kostnader for
skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstéllighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Om elnitsforetaget, vid avtalets ingaende, har skilig anledning att befara att konsumenten
inte kommer aft fullgora sina betalningsforpliktelser har elnitsforetaget ritt att begdra
godtagbar stikerhet eller forskottsbetalning for dverforingen. Skalig anledning kan
exempelvis vara brister eller forseningar betriffande tidigare betainingsforpliktelser till
elnitsforetaget eller kinnedom om att konsumenten &dragit sig betalningsanmiarkningar,

Om konsumenten under avtalstiden har fdrsummat sina betalningsforpliktelser till
elniitsforetaget har elnitsforetaget rétt att begira godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning
for fortsatt gverforing.

Om elndtsforetaget enligt forsta eller andra stycket har réitt att begéra sikerhet eller
forskottsbetalning, har elndtsforetaget ocksé rat att krava manadsfakturering.

Sukerhet eller forskottsbetalning fir inte omfatta storre belopp dn vad som motsvarar fyra
ménaders bersiknade avgifter for anslutningen och dverforingen.

Om ett clnétsforetag tillimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skaligt och
grundat p den forvintade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex manader frén det att sikerhet stéildes eller
forskottsbetalning forsta gingen betalades i ratt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska
den stillda sikerheten aterldmnas respektive kravet pd forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stallt sakerhet enligt denna punkt ska deponerade medel piaceras pd
rantebirande konto, skiljt frin elnétsforetagets egna tillglngar.
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Avbrytande av §verforing av el (frdnkoppling) samt aterinkoppling

Nir det giiller elnétsforetagets rtt att avbryta dverforingen av el p& grund av konsumentens
avtalsbrott finns sirskilda bestdimmelser i ellagen.

Frankoppling far ske om konsumenten forsummar sina skyldigheter och forsummelsen
utgor ett viisentligt avtalsbrott.

Innan frdnkoppling sker ska konsumenten uppmanas att inom viss skilig tid vidta rittelse
och, i annat fall &n som avses i punkten 6.3 nedan, underréttas om att frdnkoppling annars
kan ske. Sker rittelse far frinkoppling inte ske.

Sedan avtal ingditts fir frinkoppling inte ske endast p4 den grunden att konsumenten inte
ldmnat sikerhet eller betalat i forskott.

Om omsténdigheterna ger anledning att befara att frankoppling skuile medfora ej obetydlig
personskada eller omfattande sakskada, far frinkoppling inte ske. Det géller dock inte om
konsumenten handlar otilibsrligt,

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala for verforing av el giiler,
utdver vad som anges i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden for rattelse gdtt uf ska
uppimanas att betala inom tre veckor frin det att denne har delgetts uppmaningen och en
underritteise om att frinkoppling annars kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska samtidigt lmnas till socialndmnden i den
kommun dir konsumenten fir el overford.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig, far frankoppling inte ske. Frinkoppling fir inte
heller ske om socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har
meddelat den som lmnat underrittelsen att nimnden tar p sig betalningsansvaret for
skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig krivs att konsumenten framstallt en rattsligt
relevant invéindning i sak. En sidan framstillning bor vara skriftlig.

Om fordran 4r forema} for tvist fir overforingen av el inte avbrytas. Det inneblr att
konsumenten méaste betala den del av fordran som konsumenten och elnétsforetaget ar
dverens om att konsumenten ska betala, Den del som 4r tvistig behdver inte betalas forrdn
tvisten dr avgjord.

Frankoppling fir dven ske nar konsumenten 4sidositter villkor i avtal betriffande den el
som elnitsforetaget dverfor till konsumenten och &sidosittandet medfor ratt for
clhandelsforetaget att begtira frinkoppling. Ansvaret for att ritten till frénkoppling
foreligger aligger alltid den som begirt Atgérden.

Har konsumenten, efter frinkoppling som skett enligt forsta stycket, bytt elhandelsforetag
far elnatsforetaget inte vigra konsumenten &terinkoppling.

Aterinkoppling sker forst da konsumenten uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet
samt betalat skilig ersittning for elndtsforetagets kostnader som foranletts av Atgérder for
frankoppling och dterinkoppling. Aterinkoppling ska dven ske om den kvarstdende
forsummelsen dr obetydlig.

Upplatelse av mark, mm.

Fér utforande och bibehallande av elndtsforetagets anlidggningar for dverforing av el inom
foretagets omrade for nitkoncession ska konsumenten uppléta mark i erforderlig man och
limna elnitsforetaget tilltride till berdrda fastigheter. Hari inghr rétt for elnditsforetaget att
underhalla och reparera anldggningarna samt att fiilla trad och buskar, som utgor fara eller
hinder for anliggningarna. Sk#lig hdnsyn ska dérvid tas till konsumentens intressen.

Konsumenten ska erhalla erséttning enligt gillande forfattningar och praxis for skador till
foljd av atgdrder enligt punkten 7.1.
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Ar elnitsforetagets anliggningar avsedda uteslutande for anslutning och dverfiring av el
tiil konsumentens aniiggning ldmnas ersittning endast for tillfalliga skador.

Ersittning limnas inte i ndgot falt for obetydliga tilifilliga skador.

Konsumenten far inte uppfora byggnad, andra marknivén eller vidtaga andra dtglirder som
dventyrar funktionen eller driften av elndtsforetagets anlaggningar.

Om konsumenten krdver flyttning eller annan dndring av elnditsforetagets anliggningar, ska
¢lndtsforetaget medverka till detta om inte viisentiigt hinder av teknisk natur foreligger. Av
flyttningen eller andringen franledda kostnader ska betalas av konsumenten.

Om elnitsforetagets anldggning inte &r i funktion och inte heller i framtiden ska anviindas
ska elnitsforetaget pd egen bekostnad avldgsna anldggningen om konsumenten begir det
och anliggningen imnebir men {or denne,

Konsumenten #r skyldig att pa begiran teckna servitutsavtal eller medverka till att
elndtsforetaget erhdller ledningsritt for sina anliggningar samt att verka fir att
elnatsforetaget till sikerhet for servitutsavtal erhdller inskrivning i fastigheten.

Innehar konsumenten fastighet med annan ritt dn dganderitt ska vad som ovan ir
foreskrivet gélla i tillimpliga delar, Konsumenten ska verka for att elnétsforetaget
tillfarsdkras samma rittigheter som om konsumenten varit dgare till fastigheten.

Byte och anvisning av elhandelsforetag
Byte av elhandelsforetag ska genomforas utan sdrskild kostnad for konsumenten.

Det aligger elnatsforetaget att genomfbra byte av ethandeisforetag enligt anmailan frén det
nya elhandelsforetaget som konsumenten valt.

Elnstsforetaget ar skyldigt att genomfora bytet till den dag elhandelsforetaget och
konsumenten kommit dverens om sévida anmalan frén efhandelsforetaget skett senast 14
dagar innan bytet ska genomforas,

Om byte av elhandelsforetag och/eller balansansvarig inte skett pd foreskrivet sitt kommer
det tidigare elhandelsforetaget att fortsitta leveransen, respektive balansansvaret att kvarstd
pd den tidigare balansansvarige tilis bytet kan dga rum.

Det dligger elntitsforetaget att efter att anmilan om nytt elhandelsforetag eller ny
balansansvarig inkommit underrdtta anmilande elhandelsforetag om anmilan dr fullstandig
eller ofullstandig. Vid fullstéindig anmalan ska elndtsforetaget bekriifta limnade uppgifter
samt om anméilan avser nytt efhandelsforetag ange berdknad &rsforbrukning i
uttagspunkten. Vid ofulistindig anmilan ska det av underréttelsen framgd vad som dr
ofullstindigt/felaktigt { anmélan.

Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett efhandelsforetag 4r elndtsforetaget
enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett sédant (anvisat ethandelsftretag).

Elndfsforetaget ska utan drojsmé! underrdtta konsumenten om vilket elhandelsforetag som
anvisats och om konsumentens mdjlighet att byta elhandelsforetag.

Limnar elnitsforetaget en anvisning enligt punkten 8.3 till konsumenten ska elnitsforetaget
samtidigt underyitta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

Giltighet, dndringar och tilldgg
Avtalet giller tilis vidare,

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast en manad efter uppségning frén konsumenten.
Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen séga upp avtalet.

Konsumenten ska snarast efter uppsigningen fi en skriftlig bekriftelse fran elnatsforetaget.
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Om inte annat avtalats far elnétsforetaget dndra sina priser. Vid sidana priséndringar ska
elnatsforetaget underritta konsumenten om ndringarna, Sadan underréttelse ska ske minst
15 dagar fore ikrafttradandet, antingen genom ett sérskilt meddelande till konsumenten eiler
genom annonsering i dagspressen och information pa elnitsforctagets webbplats. Med
dagspress avses den dagstidning som har stérst spridning i den kommun dar dverforingen
sker.

Pristindringar til] foljd av dndrade sdrskilda skatter eller av staten beslutade avgifter far ske
och kan genomforas utan foregdende underrittelse.

Av efterfoijande faktura ska tydligt framgd nér prisindring skett samt dennas storlek.

Vid prisindring tillimpas det nya priset med utgdngspunkt antingen fran insamlat
mitvérde, om insamlingen sker inom skitig tid frén dndringstidpunkten, eller frén en pa
skillig grund uppskattad métarstalining,

Information, vigledning och tvistlosning
Elnstsforetaget ska lamna tydlig information pé sin webbplats om

- konsumentens rattigheter,

- hur konsumenten ska ga till viga for att lamna kiagomai,

- vilka organ konsumenten kan vinda sig till for information eller tvistldsning, samt
- oberoende anvindarradgivning, dir konsumenterna kan fé rdd om tillglingliga
energieffektivitetsatgirder och jimforelseprofiler.

P4 konsumentens begiran ska informationen {imnas pa annat sitt.

Elndtsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hinvisa till att information enligt forsta
stycket finns pa elnitsforetagets webbplats och att den pd begiran tillhandah&lls pd annat
stt.

Fér information och vigledning kan konsumenten vénda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till konsumentvigledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Om sidana férhandlingar inte feder till att
tvisten avgors kan tvisten p4 konsumentens begdran provas av Allménna
reklamationsndmnden. Tvisten kan dven prévas av allmin domstol eller annan, enligt
forfattning, behdrig instans.

Om provning av tvist sker i néigon av de ovan ndmnda instanserna far indrivning av den
skuld som tvisten galler inte ske forrén tvisten dr slutligt avgjord.

Energimarknadsinspektionen dr tillsynsmyndighet enligt ellagen och utdvar bl.a tillsyn &ver
elnditsforetagens nittariffer for dverforing av el, att Sverforing av el & av god kvalitet samt
efterlevnad av bestdmmelserna i 11 kap. 13-21 §§ ellagen. Vidare kan villkor och pris for
anshutning prévas av Energimarknadsinspektionen,
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